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Vin ConToeels albndnna éWM@/%a@

Bésta gast!

Ibland intréffar saker som gér att man maste avboka ett bokat arrangemang. Det &r oftast
inga problem att géra sa, om det sker i god tid. Men tyvérr hdnder det att géster av olika
anledningar inte gor en avbokning nér de angrat sig eller inte kan komma till
arrangemanget enligt avtal. Det kan ocksa hdnda att gdster gor en sen avbokning, att de
kommer senare dn avtalat eller att firre gaster 4n vad bokningen avser kommer. Det &r
viktigt att tdnka pa att vi planerar var verksamhet utifran de bokningar som har gjorts. Vi
schemalédgger och anpassar var personal utifran de bokningar vi har. Ravaror och dryck kps
in utifran férvédntat géstantal. | manga fall kan vi tyvérr inte erséatta uteblivna gaster med
andra nya pa kort varsel. Dérfér &r det av stor betydelse for oss att eventuella avbokningar
av arrangemang sker i enlighet med vad som avtalats vid bokningen.

Nedan féljer VinContorets allménna villkor tér konferenser, gruppbokningar och évriga
arrangemang (till exempel de som finns i VinContorets kalendarium).

1. Definitioner

Ett arrangemang ar nar lokaler tillhandahalls med eller utan logi och/eller fortaring, till
exempel for konferens, eller vid grupp- och festvaningsbestallning. Bestallare ar den person
- juridisk eller fysisk - som ar betalningsskyldig for arrangemanget. Med leverantor avses den
anlaggning som levererar arrangemanget, i det har fallet VinContoret.

En bestallnings varde ar avtalat pris for hela bestallningen eller summan av bestéllt antal
deltagare multiplicerat med avtalat pris per deltagare per dag, och priset for sarskilt
bestallda tjanster.

En bokningsférmedlare &r ett foretag som formedlar arrangemangsbokningar inklusive eller
exklusive formedling av betalning for bokningen.
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2. Bestéllning

Bestallning av arrangemang hos VinContoret kan ske muntligt eller skriftligt. Vi bekraftar
mottagandet av en bestallning skriftligt eller muntligt.

3. Sarskilda dnskemal vid bestallning

Har bestallaren sarskilt nskemal gallande till exempel specialkost ska det framféras redan
vid bestallningstillfallet, om inte annat avtalas. Detsamma galler om bestéllaren kraver
sarskilda sékerhetsarrangemang.

4. Handpenning

For evenemang med kuvertpris 1 200 kronor per person eller mer, tar vi ut en handpenning
pa 500 kronor per person i samband med bokning. Betalning till swishnummer 1236615066
eller bankgiro i de fall swish saknas (kontakta oss fér nummer). Beloppet dras sedan av fran
totalen nar ni betalar pa plats. Vid avbokning senare an tio arbetsdagar fére
arrangemangets forsta dag aterbetalas 50 procent av handpenningen (250 kronor per
person). Ingen aterbetalning (0 kronor) vid avbokning senare dn fem arbetsdagar fére
arrangemangets forsta dag*.

Det gar alltid bra att éverlata platsen till ndgon annan. Detta ska meddelas VinContoret.

*Undantag dar handpenning alltid dterbetalas:

- Vid sjukdom, mot uppvisande avlikarintyg
- Vid dédsfall i géstens narhet
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5. Avbestallning

Avbestallning ska ske skriftligt eller muntligt. Vid avbestallning senare an tio arbetsdagar
fore arrangemangets forsta dag ska bestéllaren ersdtta leverantéren med 50 procent av
vardet pa bestallningen. Vid avbestallning senare dn fem arbetsdagar fére arrangemangets
forsta dag ska bestéllaren ersatta leverantéren med 100 procent av vardet pa bestallningen.

Se punkt 4. Handpenning, fér information om aterbetalning av handpenning.

6. Betalning

Bestallaren ar ansvarig for samtliga enligt bestdllningen uppkomna kostnader. Om
deltagarna ska betala nagot var for sig maste detta meddelas leverantoren. Uteblir
deltagare fran bestalld maltid medfér detta inte rétt till nedsattning av priset. Betalning ska
ske enligt 6verenskommelse. Har avtal traffats om betalning mot faktura ska bestéllaren utge
full likvid inom pa fakturan angiven tid. Om betalningsfristen dverskrids har leverantoren ratt
att debitera dréjsmalsranta fran forfallodagen med géllande referensranta med ett tillagg av
atta procentenheter.

7. Prisandringar

Pris som angivits i offert/evenemangstext ar det pris som galler. Detta férutsatt att inga
tillagg som férandrar prisbilden gors.
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8. Force majeure

Strejk, lockout, eldsvada, explosion, krig eller liknande krigstillstand, vésentliga
inskrankningar i leveranser eller andra omsténdigheter utanfor leverantérens kontroll,
berattigar leverantoren att hava avtalet utan skyldighet att utge skadestand.

9. Vardefull egendom

Om bestallaren vill ta med sig egendom av hogt varde och férvara den i leverantérens
férvaringsutrymmen, ska bestallaren upplysa leverantéren om detta. Vid stéld eller liknande
ar leverantdren ersattningsskyldig endast om leverantéren genom skriftlig bekraftelse har
atagit sig att ansvara fér egendomen.

10. Ansvar fér egendom/vallande av skada

Leverantoren har inget strikt ansvar for egendom som forvaras i leverantorens lokaler. Skulle
det visa sig att leverantoren eller dess anstallda handlat vardslost eller oaktsamt eller pa
annat satt haft skuld i att egendom férkommit eller skadats, ansvarar leverantéren for den
forkomna/skadade egendomen. Bestéllaren ar a sin sida ansvarig for skada som denne sjalv
eller dess deltagare genom férsummelse vallar leverantoren.

11. Tvister

For att |6sa tvister eller oklarheter vid konferenser och 6vriga arrangemang, finns Visitas
ansvarsnamnd kostnadsfritt till parternas forfogande. Visitas medlemsféretag har férbundit
sig att folja ansvarsnamndens beslut.
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